Telefoniczna Centrala Kart Kredytowych debiutuje na polskim rynku = [
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Zupetna nowos¢ na rynku kart ptatniczych w Polsce. Zostata uruchomiona telefoniczna Centrala Kart Kredytowych - pomoc dla oséb, ktdre utracity swoje karty ptatniczne wydane przez
dowolnego wydawce kart w Polsce.

Jak to dziata?

Pod jednym, ogdlnopolskim numerem telefonu 9584 kazdy, kto utracit swojg karte ptatniczg (niezaleznie od rodzaju) moze zosta¢ bezposrednio potaczony z jej wydawca i zastrzec karte.
Kiedy i za ile?

Centrala czynna jest 24h/dobe, a koszt potgczenia rowny jest kosztowi potgczenia lokalnego.

Dlaczego?

Przeprowadzone badania opinii publicznej* wskazuja, ze az 1,8 miliona Polakéw utracito juz kiedy$ swoja karte kredytowg lub ptatniczg. Natychmiastowe zastrzezenie karty ogranicza
straty posiadacza na wypadek nieuprawnionego jej uzycia przez przestepce.

Komu to potrzebne?

Wyniki badania opinii* wskazuja, ze 85% posiadaczy kart ptatniczych uwaza uruchomienie Centrali Kart Kredytowych za bardzo korzystne rozwigzanie. Mamy nadzieje, ze Ty réwniez tak
uwazasz i dlatego powiadom najblizszych o tym numerze.

* badania przeprowadzone przez PBS DGA na reprezentatywnej prébie dorostych Polakéw w dniach 11-13 kwietnia 2008. Cato$¢ wynikéw dostepna zainteresowanym.
Szersze omowienie tematu zastrzegania kart

Karty ptatnicze w Polsce

Karty ptatnicze sg bardzo wygodnym sposobem dokonywania pfatnosci i ich popularnosé dynamicznie wzrasta w ostatnich latach. W ostatnich 10 latach liczba kart wzrosta ponad 3-
krotnie z poziomu 7 milionéw do 26,5 milionéw w roku 2007.

Nowym trendem na polskim rynku sg karty partnerskie, czyli karty kredytowe wydane przez bank wspolnie z partnerem. W Polsce wydawca karty jest zawsze bank. Partnerem banku
zostajq portale internetowe, stacje benzynowe, uniwersytety, kluby sportowe, ale przede wszystkim hipermarkety i sieci handlowe. Tam standardowo z udzielang pozyczkg wydawana jest
kredytowa karta partnerska.

Posiadacz karty cieszy sie wygodg plastikowego pieniadza do momentu kradziezy lub jego zgubienia. W przypadku utraty portfela z gotowka sytuacja jest dosé prosta: czlowiek od razu
ma swiadomos¢, ze stracit catg gotowke. W przypadku utraty karty, straty posiadacza karty dopiero sie zaczynajg. Wysokos¢ strat jest scisle zwigzana z czasem jaki uptywa pomiedzy
utratg karty, a jej zastrzezeniem u wydawcy. Im dluzszy czas, tym wiecej nieuprawnionych transakcji moga dokona¢ przestepcy.

Kradziez

Utrata karty stanowi problem finansowy dla posiadacza karty oraz wydawcy karty. Zgodnie z obowiazujgca ustawg o elektronicznych instrumentach pfatniczych, posiadacz karty w
przypadku jej utraty odpowiada do wysokosci 150 EUR, natomiast powyzej tej wartosci odpowiada wydawca karty. Oczywiscie aby sprosta¢ warunkom ustawy, posiadacz karty musi
spetni¢ warunek starannego zabezpieczenia zaréwno karty jak i PINu. Przyktadowo, w przypadku przechowywania kodu PIN razem z karta, cata odpowiedzialnosé lezy po stronie
posiadacza karty. Zatem oszukancze transakcje dokonywane przez przestepcow narazajg na straty zaréwno posiadacza karty, jak i wydawce, czyli bank.

Weditug danych NBP w roku ubiegltym przestepcy ukradli z kart ptatniczych 14 milionéw ztotych. Przestepcy dokonali 23,5 tys. oszukanczych transakcji kartami ukradzionymi i
sfatszowanymi, co w poréwnaniu do 16,5 tys. w roku poprzednim daje prawie 50% wzrost takich transakgiji.

Zastrzezenie karty

Aby zastrzec karte wystarczy jeden telefon do wydawcy. | wydawac¢ by sie moglo, ze to prosta sprawa. Tylko, ze numer telefonu jest standardowo drukowany na odwrocie karty
ptatniczej... A jakie to ma znaczenie dla posiadacza karty, gdy wtasnie zostata mu ona skradziona? Nie wszyscy majg dobrg pamiec i numer do wydawcy ,w glowie”.

Praktycznie kazdy wydawca karty, a jest ich w Polsce ponad 100, posiada swoje numery telefonéw do zastrzegania kart. Oznacza to, ze inni posiadacze kart ptatniczych nie moga pomoc
osobie, ktora utracita karte. Ponadto, karty partnerskie wydawane przez wiele réznych podmiotéw powoduja, ze czesto posiadacze takiej karty partnerskiej nie maja do konca
Swiadomosci, ktéry bank jest wydawcg karty, a karte mozna zastrzec tylko u wydawcy. Dodatkowo, karty obstugiwane sa przez kilka réznych organizacji rozliczeniowych typu: Visa,
Mastercard, Diners czy American Ekspress.

AllCards Sp. z o0.0. jest nowym i niezaleznym podmiotem na polskim rynku kart ptatniczych. Misjq dziatalnosci Centrali Kart Kredytowych jest ograniczenie strat finansowych posiadaczy i
wydawcow wszystkich kart ptatniczych w Polsce wynikajacych z nieuprawnionego uzycia utraconych kart. Ponadto, Spoétka planuje prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i prewencyjnej w
celu $wiadomego i bezpiecznego korzystanie z kart ptatniczych. Szczegdlnie waznym zagadnieniem jest kradziez tozsamosci wtasciciela karty w celu dokonania zakupdéw internetowych,
gdyz w takiej sytuacji ustawa nie ogranicza odpowiedzialnosci posiadacza karty.

Zrodto: ALLCARDS

http://www.testgsm.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=4543&Itemid=1





