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Oto kilka historyjek, ktorych bohaterem moze sta¢ sie kazdy z nas. Przeczytaj je koniecznie.
Wtedy, nawet gdy spotka cie co$ nieprzewidzianego, bedziesz wiedzie¢ co robi¢ i zachowasz
dobry humor.

Mowi sie, ze wypadki chodza po ludziach. I nawet jesli
wszystko zaplanowalas, moze zdarzy¢ sie co$, co cie
zaskoczy, np. kradziez dokumentow. Jesli bedziesz
wiedziata, co wtedy zrobi¢, tatwiej wybrniesz z klopotow.

Ztodziej nie odpoczywa

Bez zastanowienia wzietas na plaze saszetke z dokumentami.
Wystarczyta chwila nieuwagi i torebka znikneta. Co robi¢? Gdy
skradziono ci:

O Dowdd osobisty

Zgtos to na najblizszym posterunku policji. Ta przekaze
informacje do Centralnej Kartoteki Rzeczy Utraconych. Nastepnie
powiadom o tym urzad gminy, a takze swoj bank.

fot. MARPIO [ Prawo jazdy
Zawiadom policje o kradziezy. Dostaniesz zaswiadczenie, ktére
wraz z wnioskiem o wystawienie duplikatu prawa jazdy, tzw. wtérnika, ztozysz w swoim urzedzie
gminy (niektérym urzedom wystarczy oswiadczenie o utracie dokumentu ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania).
Gdy kradziez nastgpita za granicg, zgtos to na najblizszym posterunku policji. Dostaniesz
potwierdzenie zgtoszenia, ktore okazesz na granicy.

O Karte kredytowa

Zastrzez karte, dzwonigc pod numer bankowej infolinii lub pod ogdlnopolski numer 95 84 do Centrali
Kart Kredytowych (tez czynny catgq dobe). Kradziez karty musisz potwierdzi¢ bankowi na piSmie w
ciqgu 7 dni.

Kradziez trzeba tez zgtosi¢ policji.

Gdy padtas ofiara kradziezy podczas wyjazdu zagranicznego, zadzwon do:

e [Joddziatu banku, ktéry wydat karte,
e [Centrum Autoryzacji PolCard, tel. +48 022 515 31 50 (centrum obstugi klienta 022 515 30
05).

Nastepnie zgtos ten fakt policji.

O Paszport
Poinformuj o tym policje — otrzymasz zaswiadczenie o przyjeciu zawiadomienia o przestepstwie.
Powiadom o tym tez organ paszportowy, ktéry wydat dokument (z tg chwilg paszport straci waznosc).

Gdy paszport skradziono ci za granica, powiadom o tym:

e [Inajblizszy posterunek policji,
e [lpilota lub rezydenta (gdy jeste$ na wycieczce z biurem podrozy).

Zgtos sie do najblizszego polskiego konsulatu (ambasady) i zt6z wniosek o wydanie ci paszportu
tymczasowego. On umozliwi ci powrdt do kraju. Adres polskiej placéwki znajdziesz na stronie
internetowej

Ministerstwa Spraw Zagranicznych (www.msz.gov.pl).

Zakichane wakacje

Zgrzatas sie na gorskiej wedréwce. Potem przewiato cie na szczycie i zapalenie gardta gotowe.

W razie potrzeby mozesz zwrdci¢ sie do kazdej przychodni lub szpitala, ktére majg podpisang umowe
z Narodowym Funduszem Zdrowia.

http://www.polki.pl/finanse wydatki artykul,10009885.html]?print=1



Musisz tylko mie¢ ze sobg dokument, ktory poswiadcza, ze jeste$ ubezpieczona, np.:

e legitymacje ubezpieczeniowq,
e legitymacje emeryta (rencisty),
e potwierdzenie przelewu sktadek do ZUS (gdy masz firme).

Nawet gdy nie masz takiego dokumentu, w razie nagtego wypadku lub choroby otrzymasz pomoc. W
takiej sytuacji sktadasz oswiadczenie, ze jeste$ ubezpieczona. Dokument, ktéry to potwierdza, musisz
dostarczy¢ w terminie:

e 7 dni od zakonczenia opieki medycznej (gdy zostata ci udzielona pomoc ambulatoryjna),
e 30 dni, gdy bytas w szpitalu.

Jezeli nieszczescie spotka cie za granicg - podstawg udzielenia pomocy bedzie Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). Dzieki niej bedziesz mogta leczy¢ sie w przychodni lub szpitalu
publicznym.

EKUZ wydajq (bezptatnie) wojewddzkie oddziaty NFZ. Karta jest wazna 2 miesigce (przy wyjazdach
turystycznych).

Uwaga! Zakres bezptatnych ustug medycznych jest rézny w réznych krajach Unii. W niektorych
trzeba zaptaci¢ niewielkg kwote za pierwsza wizyte.

Wazne. W osrodku zdrowia i w aptece oprécz EKUZ musisz okaza¢ dokument potwierdzajacy twojq
tozsamosc¢.

LOT 456 z Rzymu - op6zniony

Miatas$ wylecie¢ do kraju o 20, mijajq juz trzy godziny, a samolotu jak nie byto, tak nie ma.

W przypadku opdznienia od dwdch do czterech godzin przewoznik powinien zapewnié¢ pasazerom
positki oraz napoje. Masz takze prawo do dwdch rozmdw telefonicznych, dwdch dalekopiséw i dwoch
fakséw lub e-maili. Kiedy opdznienie wynosi co najmniej pie¢ godzin, masz prawo do zwrotu ceny
biletu i bezptatnego powrotu do portu, z ktérego rozpoczetas podrdz, pierwszym mozliwym
potaczeniem. Jezeli odlot nastgpi dzien po terminie, nalezy ci sie bezptatne zakwaterowanie w hotelu i
darmowy transport miedzy lotniskiem a hotelem.

...odwotany
Na lotnisku okazato sie, ze planowany na dzi$ lot do Paryza zostat odwotany. Tym samym wszystkie

twoje plany wziety w feb.

Poza zwrotem kosztu biletu lotniczego nalezy ci sie odszkodowanie w wysokosci:

e 250 euro dla wszystkich lotéw o dtugosci do 1,5 tys. km,

e 400 euro dla wszystkich lotdw wewnatrz Unii Europejskiej dtuzszych niz 1,5 tys. km i
wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1,5 tys. do 3,5 tys. km,

e 600 euro dla wszystkich lotéw powyzej 3,5 tys. km.

Kwota odszkodowania bedzie nizsza o potowe, jesli przewoznik zaproponuje potaczenie, ktdre pozwoli
ci dotrze¢ na miejsce o 2 godziny pdzniej, niz to byto zaplanowane (3 godziny - dla rejséw poza Unie,
4 godziny na dalszych trasach).

Uwaga! Odszkodowanie nie przystuguje, gdy przewoznik poinformowat o odwofaniu lotu co najmniej
dwa tygodnie przed planowym czasem odlotu (tydzien, gdy zapewnit inny transport).

Skarge na przewoznika mozesz ztozy¢ do Komisji Ochrony Praw Pasazera przy Urzedzie Lotnictwa
Cywilnego (Punkt Obstugi Klienta, Warszawa, ul. Zelazna 59, tel. 022 520 74 35-37.

Ty na Kos, walizki w Berlinie

Wysiadtas$ z samolotu i okazato sie, ze twoj bagaz nie doleciat razem z toba.

Jesli twdj bagaz doleciat z opdznieniem albo zostat podczas lotu uszkodzony, zniszczony lub zaginaf,
mozesz domagac sie odszkodowania w wysokos$ci do 1000 SDR (ok. 1050 euro, 3536,1 zf). Aby je
uzyskac¢ musisz dopetni¢ wymaganych formalnosci. Gdy stwierdzitas, ze nie masz walizek (lub sg
uszkodzone), natychmiast zgtos$ to stuzbom lotniska (musisz mie¢ kupon potwierdzajgcy nadanie
bagazu). Wypetniasz specjalny formularz PIR i skladasz go w serwisie bagazowym (obok punktu
odbioru bagazu). Roszczenie o odszkodowanie nalezy zgtosi¢ przewoznikowi w ciggu siedmiu dni od




daty odbioru bagazu, a w przypadku bagazu opdznionego - w ciggu 21 dni.

Uwaga! Odpowiedzialnos¢ za zorganizowany wyjazd turystyczny ponosi biuro podrdzy, a nie jedynie
przewoznik. A wiec takze u organizatora wyjazdu mozna dochodzi¢ swoich praw.

W razie problemoéw z reklamacjq zgtos sie do Europejskiego Centrum Konsumenckiego (00-950
Warszawa, Plac Powstancéw Warszawy 1, V pietro, tel. 022 556 01 18).

Gdy cos zginie w hotelu
Najlepiej cenne przedmioty odda¢ do hotelowego sejfu. Wéwczas gdy cos zginie, wiasciciel placowki
bedzie ponosit petng odpowiedzialnosc.

e Jesli tego nie zrobitas, a do pokoju dostat sie ztodziej, natychmiast powiadom o tym wtasciciela
pensjonatu. Odpowiada on za szkody spowodowane utratg lub uszkodzeniem rzeczy,
maksymalnie do kwoty réwnej stukrotnej cenie wynajecia pokoju za dobe.

e Gdy wiasciciel hotelu (pensjonatu) odmawia pokrycia szkody, nie pozostaje ci nic innego, jak
wystapi¢ przeciwko niemu do sadu cywilnego.

Alicja Hass / Przyjaciotka



