Radzimy, co zrobié, jezeli zginie nam karta ptatnicza, a nie pamigtamy numeru telefonu do banku

Ratunku - skradli mi karte!

Jozef Lonczak

Ukradziono ci lub zgubite$ karty ptatni-
cze? Czy wiesz, w jaki sposdb je zastrzec,
by nikt nie wyprowadzit z konta twoich
pieniedzy? Odpowiedz wydaje sie prosta.
Wystarczy zadzwoni¢ do banku i powiado-
mi¢ o tym przykrym zdarzeniu.

iby proste. Jednak problem polega
era tym, ze mato kto pamigta numer

telefonu alarmowego. Ten numer
jest zawsze zapisany na odwrocie Karty, ale
co nam z tego, skoro whasnie karta zostata
skradziona. A w wyscigu ze ztodziejem liczy
si¢ kazda minuta.

Centrala Kart Kredytowych

Jezeli zginie nam karta platnicza, a nie
pamictamy numeru telefonu do banku, mo-
zemy skorzysta¢ z ustug dziatajacej od nie-
dawna Centrali Kart Kredytowych. Dzwo-
niac pod numer 9584, zostaniemy polaczeni
z alarmowym numerem telefonu bankuwy-
stawcy 1 tam bedziemy mogli zastrzec karte.

Jezeli zostanie zgubiony lub skradziony
portfel, w ktérym byly karty wielu wydaw-
cow, trzeba bedzie zadzwoni¢ kilka razy al-
bo poprmm operatora ustugi o podanie nu-
meréw alarmowych do pomatdly(.h ban-
kéw, bo jednorazowo uzyskuje si¢ potacze-
nie tylko z jedna instytucja.

Nasza rada:

Jesli podezas zagranicznego wyjazdu
skradziono ci karte lub podejrzewasz, ze
ktoé skopiowat dane, nie czekaj na powrét
do kraju, tylko natychmiast zglo$ ten przy-
padek bankowi, ktory zastrzeze karte. Pol-
skie przepisy mowia, ze do momentu za-
strzezenia karty jej wladciciel straci¢ moze
maksymalnie rownowartos¢ 150 euro. Stad
tak waine jest szybkie zgloszenie jej utraty.

Kto wydat karte?

Tymezasem coraz wigkszy udziat w rynku
zdobywaja karty partnerskie. Grzegorz Glo-
wacki, prezes firmy AllCards (operator
Centrali Kart Kredytowych), podpowiada,
7e w razie kradziezy lub zaginigcia takiej
karty moze pojawi¢ si¢ dodatkowy problem,
kogo poinformowac.

Co zrobi¢, gdy zgingta nam karta kredyto-
wa z sieci hipermarketéw? Sa to w pelni
funkcjonalne karty z logo Visy lub Master-
Card. Niestety, marka banku jest na nich
Hukryta™ i klient nie wie, kto jest jej wydaw-
ca.

- Jezeli poszkodowany zadzwoni do nas i
powie, ze zgubit karte kredytowa np. sieci
Carrefour czy Tesco, to konsultant bedzie
wiedzial, z ktorym bankiem go potaczy¢ -
odpowiada G. Glowacki.

Nasza rada:

Podczas transakcji nigdy nie trac z oczu
swojej karty platniczej. Terminal musi by¢é
w widocznym miejscu, Nie pozwalaj perso-
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nelowi w restauracji czy sklepie na wyjécie z
twojg karty na zaplecze badZ w inne miej-
sce, gdzie nie moizesz kontrolowad, co sie z
nig dzieje.

Szczegodlna ostroznosé

Na szybkim zablokowaniu karty powinno
zaleze¢ zwlaszeza nieroztropnym klientom,
ktorzy w portfelu nosza razem z karta... za-
pisany na karteczece numer PIN. Zgodnie z
prawem bank zwraca ukradzione pieniadze
powyzej kwoty 150 euro jedynie w przypad-
ku, gdy klient zachowat szczegolna ostroz-
nos¢ i zachowat PIN w tajemnicy. Niedo-
trzymanie tego warunku moze zakonczy¢
si¢ powazna strata.
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Zadbaj sam

O bezpieczenistwo kart platniczych trzeba
tezzadbac samemu. Warto wpisac do telefonu
komérkowego alarmowe numery telefonéw
do bankéw, ktorych kart uzywamy. Taki nu-
mer zawsze znajduje si¢ na odwrocie karty.
Mozna tez skorzystac z wyszukiwarki dziataja-
cej na stronie internetowej Zwiazku Bankow
Polskich (www.zbp.pl). W awaryjnej sytuacji
utracone karty mozna tez zastrzec bezposred-
nio w organizacjach Visa lub MasterCard.

PS8 Oczywiscie, w przypadku kradziezy
karty nalezy powiadomi¢ takie policje.

Jlonczak@nowiny24.pl
017 867-22-52




