Utracona karta ptatnicza

Co robi¢, gdy zginie mi
karta ptatnicza? Czy jesli
ktos sie nig postuzy, bank
zwroci mi wyptacone przez
zlodzieja pienigdze?

Krystyna W. z Opola

Utrata karty (zgubienie, kra-
dziez) to wystarczajgco dotkliwy
ktopot, nie warto go powigkszac
przez nie$wiadomosé lub
zaniedbanie. Podstawowy
obowigzek to niezwtoczne
zastrzezenie karty, czyli te-
lefoniczne zawiadomienie ban-
ku o jej utracie. Numer telefonu
powinnas$ wczesniej zapisac
w kilku migjscach, w tym w komor-
ce. Warto tez mie¢ przy sobie nu-
mer karty i wiasne dane (nr dowo-
dui PESEL). Bedg potrzebne przy
zplaszaniu zastrzezenia. Jesli je-
dziesz za granice, sprawdz wcze-
$niej, czy dla zgtoszen utraty karty
Z zagranicy nie obowigzuje osobny
numer telefonu. Mozesz tez po-
wiadomic¢ kogoS$ w kraju, kto
w twoim imieniu zastrzeze karte.
Pospiech jest konieczny, gdyz
w przypadku kradziezy karty de-
cydujgca jest pierwsza godzina.

W tym czasie realizowana jest bo-

wiem wigkszosé nielegalnych
transakeiji. Jesli nie masz przy so-
bie numeru banku, zadzwon

do Centrali Kart Kredytowych
(9584), ktdra polaczy cie z ban-
kiem. Zglaszajac zastrzezenie,
zapisz numer zgloszenia i nazwi-
sko przyjmujacego.
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W ciggu 7 dni
od telefonicznego zastrzezenia
musisz je potwierdzi¢ w formie
pisemnej, np. listem poleconym.

Za straty spowodowane uzy-
ciem karty przez ztodzieja odpo-
wiadasz maksymalnie do wysoko-
§ci 150 euro. Od chwili zastrzeze
nia calg odpowiedzialno$c ponosi
bank. Jesli karta zostata skradzio-

na, wez
stosowne
zaswiad-
czenie od
policji. Niektore
banki wymagaja go, rozpoczynajac
postepowanie reklamacyjne.

Jezeli zagubiona karta sie znaj-
dzie, to dokonanego zastrzezenia
nie mozna odwolac. Trzeba wysta-
pic 0 nowa karte, a odnaleziong
zwrocic do banku.
Jesli bank zwleka
z oddaniem ci skradzionych
z karty pieniedzy i podej-
rzewasz, ze nie chce tego
zrobi€, zwroc sie

do Arbitra Bankowego

\ (dziata on przy Zwigzku
Bankow Polskich). Mo-
zesz to uczynic, jesli war-
to$6 przedmiotu sporu nie
przekracza 8 tys. zt. Adres i tele-
fon Arbitra
sq dostepne we wszystkich pla-
cowkach bankowych.

Je§li utracilas pienigdze z karty,
a zlodziej zostat zlapany, mozesz
wystapié przeciw niemu do sadu
0 zwrot swoich pieniedzy.

DzU z 2002 r., nr 169, poz. 1385
z pozniejszymi zmianami.






