Karty zastrzezesz
pod jednym numerem

Bartosz Bisl?lipsi{i

Tuz przed wakacjami zaczat
dziatac pierwszy w Polsce nu-
mer, pod ktérym mozna zablo-
kowac wszystkie skradzione
lub zagubione karty — 9584.
Skorzystato zniego juz kilka ty-
siecy 0sob.

W letnie podroze coraz czes-
ciej zamiast gotowki zabieramy
ze sobg kilka debetowych czy
kredytowych kart roznych
bankoéw. Problem zaczyna sie,
kiedy portfel zostanie skra-
dziony, bo numery alarmowe,
pod ktérymi blokuje sie karty,
s3... na kartach. Nawet z po-
mocg internetu ustalenie nu-
merow, pod ktérymi bankiblo-
kujg karty, zajmuje cenny czas,
ktory ztodziej moze wykorzy-
sta¢ nawyplacenie duzych sum
w bankomatach.

Catodobowy numer telefonu
9584, pod ktérym mozna zab-
lokowac karty wszystkich ban-
kow, otworzyta gdanska firma
AllCards. Z numerem 9584
mozna taczy¢ sie z komorek
oraz telefonow stacjonarnych
zcalego swiata,—Z Polski pota-
czenie kosztujetyle, colokalne,
natomiast z zagranicy to za-
lezny od operatora koszt potg-
czenia do Polski—moéwi prezes
AllCards, Grzegorz Gtowacki.

Zasada funkcjonowania linii
jest prosta—dziata tak jak nu-
mer alarmowy 112. Osoba zgta-
szajaca podaje tylko rodzaj
karty i nazwe wystawcy, bez
zadnych danych osobowych.

Liczba kradziezy pieniedzy z kart ptatniczych

w latach 1999-2007
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Konsultant centrum podaje
dzwonigcemu numer wtasci-
wego banku lub bezposrednio
taczy z numerem banku, pod
ktorym pracownik tej instytu-
cji identyfikuje rozmoéwce se-
rig standardowych pytani iblo-
kuje zaginiong karte.

Banki zgodnie z prawem
zwracajg kwote ponad 150
euro tylko w wypadku, jesli
klient udowodni, ze zachowat
nalezytg starannos¢, czyli nie
ujawnit numeru PIN. Jesli byt
on zapisany na karteczce
w portfelu, bank nie zwroci
zadnych pieniedzy. Nie po-
moze nawet ubezpieczenie
kart na wypadek kradziezy.

Z numeru mogg korzystac
takze cudzoziemcy i posiada-
cze kart zagranicznych ban-
kow. — Kiedy dzwoni osoba,
ktorej skradziono karte zagra-
nicznego banku, taczymy ja
z centrum obstugi Mastercard
lub Visa —dodaje Gtowacki.
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Centrum Kart Kredytowych
9584 obstuguje takze posiada-
czy kart partnerskich wysta-
wianych przez sieci handlowe
czy koncerny paliwowe.

- Kontaktuje si¢ z nami
wiele 0s6b, ktérym zaginety
karty na przyktad wystawione
przez siec Ikea. Ludzie czesto
nie wiedzg, ktory bank jest
wystawcy takiej karty. My po-
siadamy taka wiedze i kontak-
tujemy te osoby z konkretnym
bankiem, ktéry wystawit kar-
te partnerskg - mowi prezes
Glowacki.

Z ustug Centrum Kart Kre-
dytowych 9584 po kilku ty-
godniach dziatalnosci skorzy-
staty ponad dwa tysiace klien-
tow, ktérym zaginety karty
ptatnicze lub im je skra-
dziono. Firma uruchomita
wtlasng strong informacyjng—
www.9584.pl, dzigki ktorej
posiadacze kart mogg uzy-
skac wiecej informacji.



