Karty zastrzezesz
pod Jednym numerem

Bartosz Biskupski

Tuz przed wakacjami zaczat
dziata¢ pierwszy w Polsce nu-
mer, pod ktérymmozna zablo-
kowaé wszystkie skradzione
lub zagubione karty — 9584.

W letnie podroze coraz czes-
ciej zamiast gotowki zabieramy
ze sobg kilka debetowych czy

- kredytowych kart réznych
bankéw. Problem zaczyna sig,
kiedy portfel zostanie skra-
dziony, bo numery alarmowe,
pod ktérymi blokuje sie karty,
s3 na... kartach. Nawet z po-
mocg internetu ustalenie nu-
mer6w, pod ktorymi banki blo-
kuja karty, zajmuje cenny czas,
ktéry ztodziej moze wykorzy-
sta¢ nawyplacenie duzych sum
wbanko-matach.

Catodobowy numer tele-

" fonu 9584, pod ktérym mozna

zablokowac karty wszystkich
bankéw, otworzyla gdariska
firma AllCards. Z numerem

9584 moznataczyésie zkomé-

rek oraz telefonow stacjonar-
nych z calego $wiata.

—Z Polski potgczenie kosztuje

tyle, colokalne, natomiast zza-

granicy to zalezny od operatora

koszt potaczenia do Polski — -
moéwi prezes AllCards, Grze-

gorz Glowacki.

Zasada funkcjonowania linii
jestprosta, dziata tak jak numer
alarmowy 112. Osoba zgtasza-
jaca podaje tylko rodzaj karty
inazwe wystawcy, bez zadnych
danych osobowych.

Konsultant centrum podaje -
dzwonigcemu numer whasci--

wego banku lub bezposrednio
taczy z numerem banku, pod
ktérym pracownik tej instytu-
cjiidentyfikuje rozméwce serig
standardowych pytaniblokuje
zaginiong karte.

Banki zgodnie .z prawem
zwracajg kwote ponad 150 euro
tylko w wypadku, jesli klient
udowodni, ze zachowat nale-
zyta staranno$¢, czyli nie ujaw-
nitnumeru PIN. Je$li byt on za-
pisany nakarteczce w portfelu,
bank nie zwrdci zadnych pie-
ni¢edzy. Nie pomoze nawet
ubezpieczenie kart na wypa-

- dek kradziezy.

Z numeru mogg korzystaé
takze cudzoziemcyiposiada-
cze kart zagranicznych ban-

kow. Kiedy dzwom osoba, ktd-
rej skradziono karte zagranicz-
nego banku, taczymy jg z cen-
trum obstugi Mastercard lub
Visa-dodaje Glowacki.

Centrum Kart Kredytowych
9584 obstuguje takze posiada-
czy kart partnerskich wysta-
wianych przez sieci handlowe
czy koncerny paliwowe.

—Kontaktuje si¢ z nami wiele
0s6b, ktérym zaginely karty,
naprzyktad wystawione przez
sie¢ Tkea. Ludzie czgsto nie
wiedzg, ktory bank jest wy-
stawcg takiej karty. My posia-
damy taka wiedze i kontaktu-
jemy te osoby z konkretnym
bankiem, ktory wystawit kar-
te partnerska. - méwi prezes
Glowacki.

Z ustug Centrum Kart Kre-
dytowych 9584 po kilku tygod-
niach dziatalnosci skorzystaty
ponad dwa tysigce klientéw,
ktérym zaginely karty platni-
czelubimje skradziono. Firma
uruchomita wlasng strone in-
formacyjng
— www.9584.pl, dzieki ktorej
posiadacze kart moga dowie-
dzieé sig wigcej.



