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Tuz przed wakacjami zaczat dziata¢ pierwszy w Polsce numer, pod ktérym mozna zablokowa¢ wszystkie skradzione lub zagubione karty - 9584. Skorzystato z niego juz kilkatysiecy osob.

W letnie podréze coraz czescig) zamiast gotdwki zabieramy ze soba kilka debetowych czy kredytowych kart réznych bankéw. Problem zaczyna sie, kiedy portfel zostanie skradziony, bo numery alarmowe, pod ktérymi blokuje sie karty, sa... na kartach. Nawet z pomoca internetu ustal enie numeréw,
pod ktorymi banki blokuja karty, zajmuje cenny czas, ktory ztodzigl moze wykorzysta¢ na wyptacenie duzych sum w bankomatach.

Catodobowy numer telefonu 9584, pod ktorym mozna zablokowa¢ karty wszystkich bankéw, otworzyta gdanska firma AllCards. Z numerem 9584 mozna taczy¢ sie z komorek oraz telefondw stacjonarnych z catego $wiata. - Z Polski potaczenie kosztuje tyle, co lokalne, natomiast z zagranicy to
zalezny od operatora koszt potaczenia do Polski - méwi prezes AllCards Grzegorz Gtowacki.

Zasada funkcjonowanialinii jest prosta - dziata tak jak numer alarmowy 112. Osoba zgtaszajaca podaje tylko rodzg karty i nazwe wystawcy, bez zadnych danych osobowych. Konsultant centrum podaje dzwoniacemu numer wiasciwego banku lub bezposrednio taczy z numerem banku, pod Oktérym
pracownik tej instytucji identyfikuje rozmoéwcg seria standardowych pytan i blokuje zaginiona karte.

Banki zgodnie z prawem zwracaja kwote ponad 150 euro tylko w wypadku, jesli klient udowodni, ze zachowat nalezyta starannos¢, czyli nie ujawnit numeru PIN. Jesli byt on zapisany na karteczce w portfelu, bank nie zwrdci zadnych pieniedzy. Nie pomoze nawet ubezpieczenie kart na wypadek
kradziezy. Z numeru moga korzystac¢ takze cudzoziemcy i posiadacze kart zagranicznych bankéw. - Kiedy dzwoni osoba, ktérej skradziono karte zagranicznego banku, taczymy ja z centrum obstugi Mastercard lub Visa - dodaje Gtowacki.

Centrum Kart Kredytowych 9584 obstuguije takze posiadaczy kart partnerskich wystawianych przez sieci handlowe czy koncerny paliwowe. - Kontaktuje si¢ z nami wiele oséb, ktdrym zaginety karty na przyktad wystawione przez sie¢ Ikea. Ludzie czesto nie wiedza, ktéry bank jest wystawca takig
karty. My posiadamy taka wiedze i kontaktujemy te osoby z konkretnym bankiem, ktory wystawit karte partnerska - méwi prezes Gtowacki. Z ustug Centrum Kart Kredytowych 9584 po kilku tygodniach dziatalnosci skorzystaty ponad dwa tysiace klientow, ktdrym zaginety karty ptatnicze lub im je
skradziono. Firma uruchomita wtasna strone informacyjna- www.9584.pl, dzieki ktérej posiadacze kart moga uzyska¢ wiecel informaci.
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