
WARTO WIEDZIEĆ 
Specjalny numer 

na zgłoszenie utraconej karty 
Zgubienie lub kradzież 

karty płatniczej trzeba zgłosić 
jak najszybciej. Tylko w ten 
sposób można uniknąć 
oczyszczenia własnego konta 
przez inną osobę. Od niedaw­
na można to zrobić za pośred­
nictwem ogólnopolskiej Cen­
trali Kart Kredytowych. 

Zaginięcie karty kredyto­
wej i bankomatowej (nawet 
gdy utknęła w bankomacie) 
można teraz zgłosić pod jed­
nym numerem - 9584. Warto 

ten numer zapamiętać, bo w 
ten sposób skutecznie można 
zastrzec utratę swojej karty. Po 
wybraniu numeru zgłosi się 
konsultant, który nie pytając o 
dane osobowe, zapyta o bank, 
który wydał zagubioną kartę i 
połączy rozmówcę ze wskaza­
ną placówką. Po połączeniu ze 
swoim bankiem i po podaniu 
swoich danych, bank zabloku­
je kartę. Zgłoszenie utraty kar­
ty podczas pobytu za granicą 
też jest możliwe. Wtedy, aby 
połączyć się z Centralą trzeba 
wybrać numer +48 22 9584. 

Ogólnopolska Centrala 
Kart Kredytowych czynna jest 
całą dobę przez 7 dni w tygo­
dniu. Usługa jest bezpłatna. 
Zapłacimy tylko jak za połą­
czenie lokalne według stawki 
danego operatora. 

Więcej informacji na temat 
tej usługi można znaleźć na 
strome www.9584.pl. (tg) 

Odpowiadamy na pytania 
W każdy poniedziałek, na tej 

stronie, nasi Czytelnicy znajdują 
odpowiedzi na pytania zadane 
współpracującym z redakcją 

specjalistom. Jeśli ktoś z pań­
stwa ma pytania lub wątpliwo­
ści dotyczące świadczeń wypła­
canych przez ZUS lub w spra­
wach konsumenckich, na nie 
również odpowiemy. 

Pytania można zadawać li­
stownie (z dopiskiem na ko­
percie „porady") lub pocztą 
elektroniczną. Na pytania od­
powiadamy wyłącznie na ła­
mach gazety. Nasz adres" Re­
dakcja „Miasto", ul. Partyzan­
tów 17, 75-411 Koszalin, e-me-
il: redakqa@miasto.koszali.pl. 

(tg) 


