Numer warty zapamietania
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Aby zastrzec utracong karte ptatniczg dowolnego banku, wystarczy znac
tylko jeden numer telefonu - Centrali Kart Kredytowych - 9584.

Wiedzielismy, Zze pomyst stworzenia jednego ogdlnopolskiego centrum
pomagajgcego zastrzec karty pfatnicze bedzie przystowiowym strzatem w
dziesigtke. Kazdego dnia przekonujg sie o tym kolejne dzwonigce do nas
osoby. Zapamietanie tylko jednego, czterocyfrowego numeru - 9584 - jest
bardzo fatwe i uzyteczne, bo przeciez kazdemu posiadaczowi karty moze
sie przydarzy¢ koniecznos¢ jej szybkiego zablokowania - moéwi Grzegorz
Gtowacki, Prezes Centrali Kart Kredytowych.

Dotychczas zastrzezenie zgubionej czy skradzionej karty ptatniczej wigzato
sie z koniecznodcig zapamigtania diugiego numeru telefonu jej wydawcy
lub witasnego banku. Niemal kazdy z nas ma tak naprawde kilka kart, wiec
aby czu¢ sie bezpiecznie, powinnismy znaé kilka réznych numeréw.

Po podaniu nazwy banku Ilub wydawcy karty, konsultant Centrali
przekieruje potaczenie do wiasciwej jednostki w celu natychmiastowego
zastrzezenia utraconej karty. Cate to rozwigzanie od strony
technologicznej bazuje na hostowanym systemie obstugi klienta call
center, wdrozonym przez Datera SA.

Hostowany system callcenter FreecoNet to uniwersalne rozwigzanie

pozwalajgce na stworzenie profesjonalnego dziatu stuzacego do masowego
kontaktu telefonicznego z klientami. (LuiN)
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