Call center FreecoNet w Centrali Kart Kredytowych
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FreecoNet pomaga zastrzec utracone karty ptatnicze wszystkich bankéw w Polsce

Aby zastrzec utracong karte ptatnicza dowolnego banku, wystarczy zna¢ tylko jeden
numer telefonu - Centrali Kart Kredytowych - 9584. To dziatajace od niedawna
rozwigzanie opiera sie na nowoczesnym systemie call center od FreecoNet -
platformy telekomunikacyjnej dla uzytkownikéw indywidualnych oraz MSP.
~WiedzieliSmy, ze pomyst stworzenia jednego ogdlnopolskiego centrum
pomagajacego zastrzec karty platnicze bedzie przystowiowym strzatem w
dziesigtke. Kazdego dnia przekonujg sie o tym kolejne dzwonigce do nas osoby.
Zapamietanie tylko jednego, czterocyfrowego numeru - 9584 - jest bardzo tatwe i
uzyteczne, bo przeciez kazdemu posiadaczowi karty moze sie przydarzyc
koniecznos$¢ jej szybkiego zablokowania” - méwi Grzegorz Gtowacki, Prezes Centrali
Kart Kredytowych.

Dotychczas zastrzezenie zgubionej czy skradzionej karty ptatniczej wigzato sie z
koniecznos$cia zapamietania diugiego numeru telefonu jej wydawcy lub wiasnego
banku. Niemal kazdy z nas ma tak naprawde kilka kart, wiec aby czuc¢ sie
bezpiecznie, powinnismy znac¢ kilka réznych numerdw. Dzieki pomystowosci
tworcow Centrali, bez wzgledu na to, jakiego banku jest sie klientem, wystarczy
zadzwoni¢ pod 9584 - numer CKK. Po podaniu nazwy banku lub wydawcy karty,
konsultant Centrali przekieruje potaczenie do wiasciwej jednostki w celu
natychmiastowego zastrzezenia utraconej karty. Cate to rozwigzanie od strony
technologicznej bazuje na hostowanym systemie obstugi klienta call center,
wdrozonym przez Datera SA.

,Przy tworzeniu Centrali Kart Kredytowych, duzym wyzwaniem dla nas byto
znalezienie takiego rozwigzania, ktére zapewni sprawng obstuge dzwonigcych osob i
prace konsultantéw. Jedynie ustuga call center od FreecoNet spetnita nasze
wymagania i dlatego postanowiliSmy jg zaadoptowaé do naszego biznesowego
pomystu. Nie musieliSmy zajmowac sie technologig — FreecoNet ,,od reki” dostarczyt
nam gotowe rozwigzanie. Poniewaz jest to system hostowany, nie musieliSmy tez
inwestowac kilkunastu czy kilkudziesieciu tysiecy ztotych w infrastrukture” - dodaje
Grzegorz Gtowacki.

Hostowany system call center FreecoNet to uniwersalne rozwigzanie pozwalajace na
stworzenie profesjonalnego dziatu stuzacego do masowego kontaktu telefonicznego
z klientami. Zaawansowanie technologiczne ustugi pozwala na zaimplementowanie
jej do zarzadzania pracg od kilku do nawet kilkudziesieciu konsultantéow, bez
koniecznosci ponoszenia znacznych kosztéow inwestycyjnych.
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